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Allmanna Villkor - AB Previa

1 Inledning

1.1 Dessa allménna villkor skall 4ga
tillmpning mellan AB Previa (nedan
kallat "Previa”) och kunder (nedan kal-
lade "Kunden”) med vilka Previa traffat
avtal om konsulttjanster inom arbets-
milj6, organisation, ledarskap och
hélsa (avtalen kallas nedan for
"Avtalet” och konsulttjansterna for
“Tjénsterna”).

Férekommer mot varandra stridande
bestdmmelser i dessa allménna villkor
och Avtalet, &ger bestammelserna i
Avtalet foretréade.

2 Utférande

2.1 Previa ansvarar for att de i Avtalet
angivna Tjansterna utférs omsorgsfullt
och pa ett professionellt satt samt i 6v-
rigt med iakttagande av god sedvanja
inom branschen. Previa skall anvéanda
den personal som Previa bedémer
lamplig for Tjansternas utférande.
Previa ager darvid ratt att anlita tredje
part (underleverantdr/underkonsult).

2.2 Tjansterna skall i méjligaste man
utféras vid den Previa-enhet som
anges i Avtalet eller som annars over-
enskommes mellan parterna. Previa
ager dock réatt att anvisa annan Previa-
enhet i handelse av andringar i Previas
organisation, forandringar i Kundens
organisation eller andra vasentliga for-
andringar i Previas verksamhet.

| den man Kunden 6nskar fa Tjanster-
na utférda p& annan plats an vid angi-
ven Previa-enhet, skall parterna traffa
sarskild 6verenskommelse harom.

3 Hantering av kundinformation

3.1 Det aligger Kunden att férse Previa
med uppdaterad och korrekt informat-
ion avseende Kundens anstéllda
sdsom personuppgifter, kontaktuppgif-
ter, organisationstillhérighet och orga-
nisationsstruktur. Namnda information
skall levereras enligt Previas standard-
struktur.

3.2 | den méan Previa behandlar per-
sonuppgifter i egenskap av person-
uppgiftsbitrade for Kundens rakning
skall detta ske i enlighet med Kundens
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instruktioner. Previa ar skyldigt att vidta
lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda de personupp-
gifter som behandlas fér Kundens rak-
ning.

3.3 Kunden svarar for att behand-
ling av personuppgifter sker i en-
lighet med géallande lagstiftning
samt att de personuppgifter som
Previa erhaller ar uppdaterade
och Kkorrekta.

3.4 Previa skickar SMS-paminnelse ca
24 timmar innan bokat individbesok.

4 Rekvisition

4.1 Har Kunden bestamt att rekvisition
skall gélla for anstéllda som bestaller
eller nyttjar Previa, ar det Kundens an-
svar att informera sina anstallda om
detta. Om kundanstalld trots detta sak-
nar rekvisition vid besdokstillfallet eller
den innehaller felaktiga uppgifter, ager
Previa ratt att fakturera och erhalla be-
talning fran Kunden for Tjansterna.

5 Avbokning

5.1 For det fall Kunden har bestéallt
Tjansterna galler féljande avboknings-
regler.

5.2 Om Kunden avbokar enskilda
individarenden senare an 48 tim-
mar fore den avtalade tiden, eller
om Kundanstalld uteblir fran avta-
lat besok, ager Previa ratt till full
ersattning. Ovannamnda 48-
timmarsregel skall dock inte till-
lampas om bokningen avser dag
efter allman helgdag. Da skall
istallet avbokning ske senast ki
12.00 narmast féregaende arbets-
dag hos Previa. Om inte s sker,
har Previa ratt till full ersattning.

5.3 Savitt galler av Kunden be-
stéallda hel- eller halvdagsuppdrag,
utredningar, utbildningar och 6v-
riga grupprelaterade tjanster (in-
klusive tjanster for flera individer
som bestallts vid ett tilifalle), ager
Kunden ratt att avboka intill 30 ar-
betsdagar fore den avtalade tiden
utan att Previa har rétt till ersatt-
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ning. Sker avbokning senare én
30 arbetsdagar ager Previa ratt till
hela ersattningen.

5.4 Previa ager dessutom, oavsett
nar avbokningen sker, ratt till er-
séttning for kostnader som hanfor
sig till de avbokade Tjansterna sa
som rese- och logikostnader, lo-
kalkostnader och andra icke av-
bokningsbara kostnader.

6 Erséttning

6.1 Kunden skall erlagga den er-
séattning som anges i Avtalet.

6.2 Om det inte anges annat i Av-
talet, ska foljande aga tillampning.
All fast ersattning skall erlaggas
arsvis i forskott. Ersattning for ut-
bildningsinsatser erlaggs i forskott.
Erséattning som erlagts av Kunden
i forskott, aterbetalas ej vid Avta-
lets upphoérande. Erséttning for
Tjansterna enligt I6pande rakning
erlaggs manadsvis i efterskott.

6.3 For det fall omfattningen av
Tjansterna utdkats, &ger Previa
ratt till tillaggsersattning.

6.4 Avtalad ersattning &r angiven
exklusive lagstadgad mervér-
deskatt och andra efter Avtalets
ing&ende faststallda skatter han-
forliga till Tjansterna.

6.5 Vid I6pande rakning sker debi-
tering for varje paborjad 30-
minutersperiod.

6.6 Vid resor i samband med
Tjansterna tillkommer erséttning
for restid med 50 % av gallande
erséattning enligt lbpande rakning
och fulla kostnaden for faktiska
reskostnader. Sarskild erséattning
utgar ocksa for transportkostnad,
tolk kostnad, laboratorieanalys,
rontgen, vaccin och andra externa
kostnader som &r hanforliga till
Tjansten.

6.7 Akuta arenden som ej ingar i
Avtalet och som initieras av Kun-
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den med krav p& atgarder inom 24
timmar debiteras en ersattning
motsvarande 3 ganger Previas
vid varje tidpunkt gallande timar-
vode. Akuta arenden som ej ingar
i Avtalet och som initieras av Kun-
den med krav p& &tgarder inom
24-48 timmar debiteras en ersatt-
ning motsvarande 2 ganger
Previas vid varje tidpunkt gal-
lande timarvode.

6.8 Telefonrddgivning debiteras
enligt avtalade timarvoden for re-
spektive profession.

7 Prisjustering

7.1 Previa ager rétt att arligen per
den 1 januari justera all erséttning
baserat pa forandringen av det
preliminara vardet for AKI SNI
2007 (p-s) under den 12-
manadersperiod som Igper till och
med augusti manad kalenderaret
fore prisjusteringen.

8 Betalning

8.1 Betalning skall ske senast 30
dagar fran respektive fakturadag.
Om betalning inte gors i ratt tid har
Previa ratt att debitera drojsmals-
ranta. Dréjsmalsranta debiteras
med tva (2) procent per manad.
For det fall mer an 30 dagar forflu-
tit sedan Previa anmodat Kunden
att erlagga betalning av forfallet
belopp, ager Previa ratt att hava
Avtalet med omedelbar verkan.

9 Immateriella rattigheter

9.1 Under Avtalets I6ptid erhaller
Kunden en icke exklusiv ratt att for
avtalat &ndamal och inom foreta-
get anvanda av Previa tillhanda-
hallet material (nedan kallat
"Materialet”). Kunden ager dock ej
ratt att kopiera, modifiera eller pa
annat satt bearbeta Materialet sa-
vida detta ej uttryckligen har angi-
vits i Avtalet.

9.2 Previa férbehaller sig 4gande-
réatten och upphovsratt samt alla
andra immateriella rattigheter till
Materialet och allt annat material
som tillhandahallits av Previa.
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10 Sekretess

10.1 Parterna forbinder sig, under
Avtalets giltighetstid och for tiden
darefter, att inte fér utomstéende
avsl6ja sadan information som
part mottagit fran andra parten
och som &r av s&dan art att den ar
att betrakta som den andre par-
tens konfidentiella information.
Parterna skall ocksa vidta erfor-
derliga atgarder for att férhindra
att sadan konfidentiell information
avslojas for utomstaende av an-
stallda. Kunden ar inforstadd med
att Previas verksamhet i vissa fall
omfattas av tvingande bestam-
melser i lag och andra foreskrifter,
bl a sekretess med avseende pa
innehallet i patientjournaler.

11 Ansvar och férsakring

11.1 Previa ansvarar endast for
skador som uppkommit till féljd av
fel eller férsummelse av Previa el-
ler Previas personal eller av per-
sonal for vilken Previa svarar.
Previas ansvar ar vidare under
alla omstandigheter begransat till
ersattning for direkt skada.

11.2 Previa skall teckna och under
avtalstiden uppratthalla erforderlig
ansvarsforsakring inklusive even-

tuell patientforsakring.

11.3 Ersattningen for skada ar,
savida inte annat foljer av tving-
ande tillamplig lag, vidare begran-
sad till det belopp som Previa er-
haller fran dess forsakringar enligt
ovan.

11.4 Kunden skall skriftligen fram-
stalla ansprak pa erséttning for att
inte forlora sin ratt till talan senast
tre mé&nader efter det att denne
markt eller borde marka grunden
for kravet.

12 Force majeure

12.1 Previa ar befriat fran paféljd
for underlatelse att fullgora viss
forpliktelse enligt Avtalet, om un-
derlatenheten har sin grund i om-
standighet av det slag som anges
nedan (»befriande omstandighet«)
och omstandigheten forhindrar,
avsevart forsvarar eller forsenar
fullgérande darav. Sdsom befri-

2 (3)

Bilaga 2

ande omstandighet skall anses
bl a myndighets atgard eller un-
derlatenhet, nytillkommen eller
andrad lagstiftning, konflikt p& ar-
betsmarknaden, blockad, brand,
elavbrott, Gversvamning eller
olyckshéndelse av stdérre omfatt-
ning.

13 Uppségning av Avtalet i fortid

13.1 Endera part ager réatt att séga
upp Avtalet till omedelbart uppho-
rande:

a) om den andra parten i forhal-
lande till motparten i vasentligt av-
seende asidosatter sina skyldig-
heter enligt Avtalet och réttelse ej
vidtas inom trettio (30) dagar efter
motpartens skriftiga anmodan
harom; eller

b) om den andra parten upptar
ackordsférhandling, trader i likvi-
dation, forsatts i konkurs eller el-
jest kan antas ha kommit pa obe-
stand.

13.2 Uppségningen skall goras
utan oskaligt uppehall efter det att
den omstandighet, som &beropas
som uppsagningsgrund, blivit
kand for berdrd part. Uppsagning
av avtalet skall ske skriftligt.

14 Avtalets upphorande

14.1 Vid avtalstidens utgang skall
Previa pa begéaran av Kunden bi-
std med Gverlamning av informat-
ion avseende pagaende indi-
vidarenden till annan leverantor,
under forutséattning att individens
samtycke har inhamtats. Ersatt-
ning for Previas arbete skall utga
enligt Previas vid varje tidpunkt
géllande prislista.

14.2 Kunden skall vidare erlagga
betalning fér av Previa utférda
Tjansterna som Kunden ej erlagt
betalning for vid Avtalets uppho-
rande.

15 Ovrigt

15.1 Avtalet med dessa allménna
villkor utgdr parternas fullstandiga
reglering av alla frAgor som Avta-
let och dessa allméanna villkor
beror.

Alla skriftliga eller muntliga utfas-
telser och ataganden som foregatt
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Avtalet ersétts av innehallet i Avta-
let och dessa allmanna villkor.
Andring av eller tillagg till Avtalet
skall, foér att vara bindande, vara
skriftligt och undertecknat av par-
terna.

15.2 Skulle ndgon bestammelse i
Avtalet eller dessa allméanna villkor
befinnas vara ogiltig, skall detta
inte innebéra att Avtalet i sin hel-
het &r ogiltigt, utan istéllet skall, i
den man ogiltigheten vasentligen
paverkar parts utbyte av eller pre-
station enligt Avtalet, skalig jamk-
ning i Avtalet ske.

15.3 Part far inte utan motpartens
skriftiga medgivande overlata de
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rattigheter eller skyldigheter som
foljer av Avtalet till tredje man.

15.4 Reklamation och andra med-
delanden skall ske genom bud el-
ler rekommenderat brev till parter-
nas i ingressen angivna eller se-
nare &ndrade adresser.
Meddelandet skall anses ha
kommit mottagaren tillhanda

a. Om avlamnat med bud: vid
overlamnandet

b. Om avsant med rekommende-
rat brev: tva (2) dagar efter av-
lamnande for postbefordran.
Adressandring skall meddelas part
pa sétt foreskrivs i denna be-
stammelse.
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16 Tvister

16.1 Uppkommer tvist i anledning
av Avtalet och dess bilagor skall
parterna i forsta hand forsdka losa
tvisten genom forhandlingar. Om
sadana férhandlingar ej leder till
tvistens bilaggande (enligt ndgon-
dera partens uppfattning), skall
tvisten p& begaran av part slutligt
avgoras genom skiljedom enligt
reglerna for Stockholms Handels-
kammares Skiljedomsinstitut. Skil-
jenamnden skall besta av en skil-
jeman. Skiljeférfarandet skall aga
rum i Stockholm. Fér belopp under
ett (1) basbelopp skall tvist slutligt
avgors av allméan domstol.




